Regulamin internetowej platformy zakupowej Schiessl|24.pl

§1
DEFINICJE

Klient - osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza (posiadajgca petng zdolno$¢ do
podejmowania czynno$ci prawnych) lub prawna, ktéra dokonata lub zamierza dokona¢ zakupu w
Serwisie. Warunkiem koniecznym jest posiadanie aktualnego certyfikatu F-gazowego.

Sprzedawca - Schiess| Polska Sp. z 0.0. z siedzibg Warszawie, adres : ul. Karczunkowska 46, 02-
871 Warszawa; wpis do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy KRS, numer KRS 0000125447, Regon 012356911, NIP 951-
16-35-342, Kapitat zaktadowy 800.000 zt.

Serwis — internetowa platforma zakupowa utrzymywana przez Sprzedawce w domenie schiessl24.pl.
Regulamin - niniejszy dokument wraz ze wszystkimi zatgcznikami.

Formularz zaméwienia - formularz udostepniony w ramach Serwisu, okre$lajacy towary jakie zamierza
kupi¢ Klient oraz dane Klienta konieczne dla zawarcia i wykonania umowy sprzedazy.

§2
POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy regulamin okresla zasady zamawiania towaréw za po$rednictwem internetowej platformy
zakupowej (Serwisu) dostepnego za posrednictwem strony www.schiessl.24.pl, ktérego wiascicielem
jest Schiessl Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Karczunkowska 46, 02-871
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XlIl Wydziat Gospodarczy KRS, numer KRS 0000125447, Regon
012356911, NIP 951-16-35-342, Kapitat zaktadowy 800.000 zt;

Serwis, udostepnione ustugi elektroniczne, jak réwniez mozliwo$¢ zakupdw w Serwisie, skierowane sg
wytgcznie do Przedsiebiorcow w rozumieniu przepisu art. 4 ustawy z dnia 06 marca 2018 r. Prawo
przedsiebiorcéw (Dz.U. 2018 poz. 646).

Serwis nie prowadzi sprzedazy konsumenckiej w rozumieniu ustawy o prawach konsumenta z dnia 30
maja 2014 r., Ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. 0 szczeg6lnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz
zmianie Kodeksu Cywilnego (Dz.U. z 2002 r. Nr 141, poz. 1176).

Ztozenie zamoéwienia za posrednictwem Serwisu w imieniu osoby prawnej lub jednostki organizacyjne;
nieposiadajacej osobowosci prawnej jest réwnoznaczne ze ziozeniem os$wiadczenia, iz osoba
sktadajaca zaméwienie jest upowazniona do reprezentowania podmiotu, w imieniu ktorego zaméwienie
ztozono. Ztozenie zamoéwienia bez stosownego upowaznienia skutkowaé bedzie odpowiedzialnoscig
osoby sktadajacej zamowienie za wszelkie szkody wynikte z tego faktu.

§3
WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU

Klient aby ztozy¢ zamdwienie poprzez Serwis spetni¢ musi nastepujace wymagania techniczne:


http://www.schiessl.24.pl/

a) posiada¢ komputer, laptop lub inne urzagdzenie z dostepem do internetu;
b) posiada¢ dostep do poczty elektronicznej;

c) korzysta¢ z przegladarki internetowe] (Internet Explorer w wersji 7.0 lub nowszej, Mozilla
Firefox wwersji 3.0 lub nowszej, Opera w wersji 11.0 lub nowszej, Google Chrome w wersji
20.0 lub nowszej, Safari w wersji 5.0 i nowszej);

d) korzysta¢ z minimalnej rozdzielczosci ekranu 1024x768;
e) wigczy€ w przegladarce mozliwos¢ zapisu plikow cookies;

f) byC zarejestrowanym klientem Sprzedawcy. W celu rejestracji nalezy sie skontaktowaé z
najblizszym oddziatem Sprzedawcy.

Serwis udostepnia ustugi elektroniczne w postaci Konta Uzytkownika, Formularza zamdwienia,
formularzy kontaktowych i funkcyjnych, Newslettera. Za Swiadczenie tych ustug Serwis nie pobiera
Zadnych optat.

Powyzsze ustugi $wiadczone s przez czas nieoznaczony.
Klient moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny zrezygnowac z w/w ustug dostepnych w Serwisie,

wysytajac w tym celu stosowng wiadomos$¢ e-mail na adres e-mail Sprzedawcy (schiessi24@schiessl.pl
oraz kontakt@schiessl24.pl)

§4
ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAZY

Umowa zawierana jest pomiedzy Sprzedawca a Klientem.

Na treS¢ umowy sktadajg sie tacznie: tre$¢ niniejszego Regulaminu oraz tre$¢ oferty produktowej,
wybranej przez Klienta w Formularzu zaméwienia.

Wszystkie ceny podane na stronie Serwisu sg cenami netto (dodatkowo nalezy doliczy¢é podatek VAT
zgodnie z obowigzujacy stawka) okreslonymi w ztotych polskich.

Zamowienia sktada sie posrednictwem Serwisu tj. Internetowej platformy zakupowej utrzymywanej przez
Sprzedawce w domenie schiessl24.pl, z wykorzystaniem Formularza zamdwienia, po zalogowaniu sie
na Konto Uzytkownika.

Warunkiem skorzystania z Formularza zamdwienia jest potwierdzenie zapoznania sie z trescig
niniejszego regulaminu i jego akceptacja.

Formularz zamowienia przestany Sprzedawcy stanowi o$wiadczenie woli Klienta wyrazajace
bezposrednig wole zawarcia umowy sprzedazy na odlegto$¢, za posrednictwem Serwisu.

Aby dokona¢ zakupu Klient wybiera interesujacy go produkt w Serwisie, a nastepnie po kliknigciu ,Do
koszyka” przenosi produkt do koszyka zakupowego.

Po zakoriczeniu wybierania produktow, Klient przechodzi do zakfadki transakcyjnej gdzie okresla
metody ptatnosci.
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Nastepnie Klient klika przycisk ,Zamawiam i ptace”, ktory przenosi Klienta na strone zawierajacq
podsumowanie o dokonywanym zaméwieniu. Podsumowanie zawiera informacje o cechach
zamdwionego produktu, podanie facznej ceny wraz z podatkami, przedstawienie danych Klienta
podanych w Formularzu zaméwienia, koszt transportu zgodnie z obowigzujacym cennikiem okre$lonym
w czesci Serwisu "Koszty dostawy".

Klient zobowigzany jest zweryfikowa¢ dane wygenerowane automatycznie pod katem ewentualnych
btedow.

Klient, w celu dokonania zaméwienia, jest obowigzany potwierdzi¢ ztozenie zamowienia poprzez
klikniecie przycisku “Zamawiam i ptace” znajdujacego sie pod podsumowaniem zamédwienia.

Klikniecie przycisku “Zamawiam i place” jest réwnoznaczne z potwierdzeniem zamdwienia oraz
oSwiadczeniem wiedzy Klienta o ztozeniu zamoéwienia pociggajacego za sobg obowigzek zaptaty oraz
jest rownoznaczne z akceptacjg wszystkich warunkéw sprzedazy opisanych w niniejszym regulaminie.

Do zawarcia umowy sprzedazy dochodzi w momencie potwierdzenia przez Klienta ztozenia zamédwienia,
czyli w chwili kliknigcia “Zamawiam i ptace”.

Termin ptatnosci stanowi dzien, w ktérym wplata powinna by¢ zaksiegowana na rachunku
Sprzedajacego.

Po ztozeniu zamdwienia przez Klienta, Sprzedawca wysyta wiadomo$¢ e-mail potwierdzajacy ztozenie
zambwienia do realizacji wraz z danymi dotyczacymi jego realizaciji, do ktérych nalezy m.in.: okreslenie
gtéwnych cech zamowienia, wskazanie tacznej ceny wraz z podatkami, przedstawienie danych
osobowych Klienta podanych w formularzu zaméwienia, miejsca dostawy i dane kontaktowe osoby
upowaznionej do odbioru.

Klient otrzymuje fakture VAT w wersji elektronicznej wystang na adres mailowy podany w formularzu
zambwienia. Warunkiem otrzymania faktury jest zgoda otrzymywania dokumentow w formie
elektronicznej sktadana przy procesie rejestraciji Klienta w Serwisie.

W przypadku ztozenia przez Klienta zamdwienia na aktualnie niedostepny produkt Sprzedawca
skontaktuje sie z Klientem drogg mailowa lub telefonicznie i przekaze informacje 0 mozliwym terminie
realizacji zamowienia oraz 0 mozliwym anulowaniu lub podziale zaméwienia. Klient w terminie 2
(stownie: dwoch) dni powinien ustosunkowac sie do informacji na temat przeszkéd w realizacji jego
zamdwienia. Brak decyzji Klienta co do sposobu realizacji jego zamowienia, po uptywie tego terminu,
jest rownoznaczny z odstgpieniem od realizacji zaméwienia.

§5
SPOSOBY PLATNOSCI, DOSTAWA, ZASTRZEZENIE PRAWA WLASNOSCI

Serwis internetowy udostepnia nastepujace formy ptatnosci za zamdwienie:

a) ptatnosci on-line Tpay;
b) system ptatnosci mobilnych BLIK;

Klient jest zobowigzany dokona¢ zaptaty w dniu zakupu.



w

W przypadku wystapienia koniecznosci zwrotu Srodkow za transakcje dokonang przez Klienta,
Sprzedawca dokonuje zwrotu na ten sam instrument pfatniczy, za pomocq ktdrego Klient dokonat
ptatnosci.

Stosownie do rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 17 grudnia 2010 r. w sprawie przesytania faktur
w formie elektronicznej, zasad ich przechowywania oraz trybu udostepniania organowi podatkowemu
lub organowi kontroli skarbowej (Dz.U nr 249 poz. 1661), Sprzedawca udostepni Klientowi fakture
poprzez jej wysylanie na adres e-mail wskazany przez Klienta.

Dostawa towaréw wskazanych w Formularzu zaméwienia ograniczona jest do obszaru Rzeczpospolitej
Polskiej i odbywa sie pod adres wskazany przez Klienta oznaczony w Formularzu zaméwienia.

Dostawa zamowienia odbywa sie przesytkg kurierska, ktorej koszty okreslone sa w czesci Serwisu
"koszty dostawy".

Koszty dostawy sg uwidocznione podczas procedury zamawiania produktéw i stanowig
wyszczegdlniong pozycje na zamowieniu i fakturze.

Termin realizacji dostawy wynosi od 2 do 4 dni roboczych od ztozenia zaméwienia. Informacja o terminie
dostawy jest podana przy sktadaniu zamdwienia.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo wtasnosci produktow dostarczanych w wykonaniu uméw sprzedazy,
do momentu uiszczenia przez Klienta catej naleznej ceny sprzedazy. Dalsza odsprzedaz, uzycie,
zuzycie, obrébka, potaczenie, zmniejszenie (wartoscifilodci/jakosci) dostarczanych Towaréw moze mie¢
miejsce jedynie wtedy, gdy Kupujacy wypetni swoje zobowigzania w zakresie zaptaty catej naleznej ceny
sprzedazy. Klient nie jest uprawniony do zastawiania oraz/lub przedstawiania jako zabezpieczenie
towaréw dostarczanych w wykonaniu umoéw sprzedazy, za ktére nie zaptacit Sprzedawcy catej naleznej
ceny sprzedazy.

§6
PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Jezeli jedno ze $wiadczenn wzajemnych stato sie niemozliwe wskutek okolicznosci, za ktore ponosi
odpowiedzialno$¢ strona zobowigzana, druga strona moze odstapi¢ od umowy. O woli odstapienia od
umowy nalezy poinformowa¢ drugq strone na pismie pod rygorem niewaznosci.

W zwigzku z okolicznoscig, iz Serwis skierowany jest wytacznie do Klientéw bedacych przedsigbiorcami,
takze w kwestii uprawnienia do odstapienia od umowy zawartej za po$rednictwem Serwisu nie stosuje
sie postanowien ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o Prawach konsumenta. (Dz.U. 2014 poz. 827).

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odstapienia od umowy sprzedazy zawartej z Klientem w ciggu 14
dni od dnia jej zawarcia bez podania przyczyn.

Sprzedawca nie moze zostaé pociggniety do odpowiedzialnosci za niezrealizowanie albo nienalezyte
zrealizowanie zamdwienia, w tym niepeing dostawe towaru, jezeli nastapito to na skutek dziatania sity
wyzszej, w tym stanu zagrozenia epidemicznego albo pandemii, czy epidemii, strajku, pozaru, dziatan
wladzy czy takze z innych przyczyn, bedacych poza kontrolg Sprzedawcy. W takiej sytuacji Klientowi
przystugiwaé bedzie prawo do odstapienia od umowy.



§7
REKLAMACJA TOWAROW

Produkty sprzedawane przez Sprzedawce moga by¢ objete gwarancjg udzielong przez producenta
lub podmiot wprowadzajacy produkt na rynek na zasadach okreslonych przez producenta lub
podmiot wprowadzajacy produkt na rynek.

W przypadku produktu, na ktéry producent lub podmiot wprowadzajacy produkt na rynek udzielit
gwarancji, Klient moze skorzystac z uprawnien wynikajacych z udzielonej gwarancji producenta - w
tym wypadku Klient reklamuje sprzet do gwaranta (podmiotu udzielajacego gwarancji), a
Sprzedawca wytacznie posredniczy w procedurze reklamacyjne;.

Dla ostatecznego uznania lub odmowy roszczenia w ramach gwaranciji wigzaca jest decyzja danego
producenta.

Klient moze zawiadomi¢ Sprzedawce o stwierdzeniu wady wysytajac stosowng wiadomos$¢ e-mail na
adres: reklamacie@schiessl24.pl, za posrednictwem systemu sktadania reklamacji ,Reklamator”
dostepnego na stronie internetowej Sprzedawcy w czesci ,Serwis”.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawieraé:
a) imie i nazwisko lub firme kupujacego;
b) adres zamieszkania/siedziby do korespondencii;
c) dotaczony dowdd zakupu produktu (faktura, dowdd przelewu lub ptatnosci);
d) doktadne oznaczenie reklamowanego produktu;

e) zapakowanie produktu powinno zapewnia¢ bezpieczefstwo i brak uszkodzeh w trakcie
transportu;

f)  wskazanie wady opisujacej niezgodno$¢ produktu z umowa i daty jej wystapienia;

g) zadanie reklamujgcego (odstapienie od umowy, obnizenie ceny, wymiana produktu,
usuniecie wady);

h) date wniesienia i podpis sktadajacego reklamacie.

Sprzedawca przesyta Klientowi potwierdzenie wptywu reklamacji drogg mailowg na adres mailowy
wskazany w Formularzu zamowienia.

Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji Klienta w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia
dostarczenia reklamacji.

Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne Produktu zostaje
wytgczona.

Sprzedawca ogranicza odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi na sprzedawane produkty, do warunkéw i
zasad odpowiedzialno$ci stosowanych przez producenta danego produktu.
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§8
NIEPRAWIDLOWOSCI W ZAKRESIE SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA (usterki
Serwisu)

Sprzedawca zapewnienia funkcjonowanie Serwisu w oparciu o wiedze techniczng i zaplecze
informatyczne i deklaruje usuniecie w rozsadnym terminie wszelkie nieprawidtowosci zgtoszone przez
Klientow.

Klient korzystajacy z Serwisu zobowigzany jest niezwlocznie powiadomi¢ Sprzedawce o wszelkich
nieprawidtowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu Serwisu.

Nieprawidtowo$ci zwigzane z funkcjonowaniem Serwisu Klient moze zgtasza¢ drogg elektroniczng na
adres: kontakt@schiessl24.pl lub przy uzyciu formularza kontaktowego.

Klient powinien podac przy sktadaniu reklamacji swoje imie i nazwisko, adres do korespondencji, rodzaj i
date wystapienia nieprawidtowosci zwigzanej z funkcjonowaniem Serwisu

§9
POSTANOWIENIA KONCOWE

Zawarto$¢ Serwisu petni role informacji handlowej i nie stanowi oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego.
Ztozenie (wystanie) Formularza zamdwienia przez Klienta nie oznacza zawarcia umowy a jedynie
ztozenie oferty kupna wybranych produktow.

Zdjecia produktow/aranzacji majg charakter pogladowy i ilustracyjny, a stopieft ich zgodnosci z
orginatem zalezy od kalibracji i jako$ci sprzetu uzywanego do wyswietlania zdje¢ i w zwigzku z tym, ich
rzeczywisty wyglad i kolor moze odbiega¢ od prezentowanego na zdjeciach. Sprzedawca zastrzega
sobie prawo do zmiany niektorych parametréw technicznych produktow, a takze ich wygladu.

Sprzedawca nie gwarantuje, ze publikowane dane techniczne nie zawierajg brakéw lub bteddw.

Aranzacije, a takze elementy aranzacji przedstawione na stronach Serwisu nie stanowig oferty
handlowej Schiessl| Polska Sp. z 0.0.

Wszelkie prawa autorskie i prawa wtasnosci intelektualnej do Serwisu internetowego i jego elementéw
graficznych, takich jak fotografie, rysunki, grafiki, tekst, a takze inne tresci nalezg do wtasciciela Serwisu,
za$ wszelkie jego elementy sg chronione przepisami prawa w oparciu o nastepujace akty prawne:

a) ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst jedn.
Dz.U.00.80.904 z pézn. zm.);

b) ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U.93.47.211 z
pdzn.zm.);

c) ustawy z dnia 27 lipca 2001 roku o ochronie baz danych (Dz.U.01.128.1402).

Korzystanie z Serwisu jest dopuszczalne jedynie w zakresie okre$lonym i zdefiniowanym jako Klient
Serwisu. Pobieranie lub wykorzystywanie w jakimkolwiek zakresie pozyskanych z Serwisu materiatow
wymaga obligatoryjnej zgody wiasciciela Serwisu i nie moze narusza¢ zapisow Regulaminu oraz
powszechnie obowigzujacego prawa.
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7. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu ze wzgledu na zmiany w
przepisach obowigzujacego prawa lub zmiany w sposobie zawierania i realizacji uméw. Zmiany te nie
bedg mialy wptywu na ztozone, realizowane lub wykonane zamowienia i umowy.

8. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajdujg przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa, w szczegdlnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93).

9. Sktadajagc zamowienia, Klient wyraza zgode na uprawnienie Sprzedawcy do ujawnienia faktu
wspotpracy z Klientem w jego materiatach reklamowych (w tym w szczegdlnosci na Stronie
internetowej, mediach spoteczno$ciowych, w portfolio, materiatach PR, drukowanych i cyfrowych
materiatach reklamowych, informacjach prasowych o Sprzedawcy) oraz wykorzystania w powyzszym
zakresie logotypu i firmy Klienta.

10. Regulamin obowigzuije od dnia 20 sierpnia 2020 r.

Newsletter

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Schiessl Polska Sp. z 0.0. z siedzibgq w Warszawie adres: ul.
Karczunkowska 46, 02-871 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy, numer KRS 0000125447,
Regon 012356911, NIP 951-16-35-342.



